Departamento de Fiduciaria y Valores
Sistema Electrénico de Negociacion - SEN

Fechay Hora: 10 de noviembre de 2022; 2:00 - 4:.00 p.m.
Lugar: Virtual a través de Webex

Organizada por:  Departamento de Fiduciaria y Valores (DFV)
Tipo de reunién:  Reunion informativa del SEN

Objetivo

Informar a los participantes del Sistema Electronico de Negociacién - SEN las novedades en
temas técnicos y funcionales, adicionalmente, escuchar sus inquietudes, comentarios Yy
opiniones.

Agenda:

1. Estadisticas

2. Futuras implementaciones
3. Recomendaciones

4. Iniciativa de modernizacion

Desarrollo de la Reunién

Los temas propuestos en la agenda fueron desarrollados por los funcionarios del Banco de la
Republica pertenecientes a las areas encargadas de la prestacion y soporte del servicio.

La presentacion de esta reunién se encuentra publicada en: www.banrep.gov.co, siguiendo la
ruta: Servicios / Sistemas de pago / Sistema Electronico de Negociacion (SEN) / Estadisticas,
Boletines informativos e informacion / Informacion / Reunion de Participantes y Grupos Foco
- Presentaciones.

1. Estadisticas:

Se informd que el indicador de disponibilidad del servicio de para el Gltimo afio corrido fue del
99,88%. Se presentaron 2 eventos de interrupcion del servicio en 2022: el primero en junio y
el segundo en octubre, ambos atribuibles al proveedor del canal dedicado de Claro.
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A continuacion, presentaron las estadisticas de los cierres y los volimenes operados tanto en
compraventas como en simultaneas, en promedio diario, durante los Gltimos afios.

Asi mismo, se presentaron los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion, las variables
evaluadas tuvieron calificaciones iguales o superiores a 4,5 con un promedio de 4,6. Se comentd
que con los resultados obtenidos en estas encuestas se establecen acciones de mejora, cuando
hay lugar a ello. Se informé que una de las acciones tomadas ha sido realizar visitas presenciales
0 virtuales a las entidades (segun como las prefieran los clientes) con el prop6sito de identificar
las necesidades que tengan los agentes respecto de los servicios ofrecidos por el Departamento
de Fiduciaria y Valores.

2. Futuras Implementaciones:
Se describen las implementaciones en cursoy la fecha esperada de culminacion:
e Nuevaversiondel sistemade informacion: se comenta acerca del objetivo, los
beneficios, nuevas funciones Yy la fecha prevista la cual se espera que sea el primer

trimestre de 2023

e Tunel de compraventas: se informd acerca de los beneficios, las caracteristicas,
asi como la fecha prevista de implementacion: primer trimestre de 2023

¢ Ingreso automatizado de ofertas: se dio a conocer el objetivo, los beneficios, los
avances, los requisitos, Yy la fecha prevista de activacion, la que se espera seaenel
segundo trimestre de 2023

e Certificacion Windows Server: se coment6 acerca del objetivo, los beneficios,
las pruebas y por ultimo la fecha prevista para la implementacion: segundo
trimestre 2023

3. Recomendaciones

Se recuerda a los agentes la importancia de responder las solicitudes de votacién cuando hay
una intencion de anulacion y las consecuencias que conlleva no hacerlo.
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También se inform6 la importancia de tener instalados los equipos de computo y de
comunicaciones necesarios para trabajar en contingencia y de contar con un plan de continuidad
del negocio.

Se les comentd que las dos caidas del SEN, que se han presentado fueron por motivos atribuibles
al proveedor del canal dedicado Claro, dado que los monitores de comunicaciones siempre han
estado arriba.

4. Iniciativa de modernizacion

Se informa que la modernizacion de la infraestructura tecnolégica que soporta la prestacion del
servicio del SEN, se hard mediante la adquisicion de una solucién existente en el mercado
internacional. Dicha solucién incorporara nuevas tecnologias, las mejores practicas existentes
en el mercado y soporte a los requerimientos funcionales.

Con relacion a las operaciones simultdneas se comenta que es probable que haya que hacer un
desarrollo adicional porque no todas las infraestructuras cuentan con este tipo de operaciones

Se informa acerca de las etapas del proyecto de modernizacién las que iniciaron en 2021 y van
hasta 2025:

I. Alcance del proyecto de modernizacion de la infraestructura tecnologica

I1. Plan de implementacion

I11. Estudio de mercado se explica que hay 4 entidades muy prestigiosas a nivel internacional
que estan interesadas en proveer la solucion

IV Participacion de los agentes

Al final se dio un espacio para resolver preguntas e inquietudes de los asistentes
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Compromisos*

I O
Quedo6 pendiente, por parte del DESI Nov 22/2022
Departamento  Sistemas  de Javier Lozano
Informacién - DESI, responder a
la pregunta: ;cuando se tiene
planeado dar el paso a la version
de Windows Server 2019 o 2022
para login el MC?
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