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En este documento se exponen los resultados de la En-
cuesta sobre la situacion actual del microcrédito en
Colombia' del tercer trimestre de 2018. Esta encuesta
fue disefiada por el Departamento de Estabilidad Fi-
nanciera del Banco de la Republica, junto con Asomi-
crofinanzas, con el fin de conocer la percepcion que
tienen las entidades que realizan actividades de inter-
mediacion de microcrédito, incluyendo las que no son
supervisadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC). El objetivo de esta encuesta es ana-
lizar la dindmica de este mercado en los ultimos tres
meses y las expectativas que tienen los intermediarios
para el cuarto trimestre de 20182,

El andlisis que se presenta contiene indicadores rela-
cionados con la situacion actual del mercado de mi-
crocrédito®, como lo son los cambios percibidos en la
demanda o modificaciones en las exigencias para otor-
gar nuevos préstamos. De igual forma, se indaga sobre
la frecuencia de practicas relacionadas con reestruc-

*  Los autores son integrantes del Departamento de Estabilidad
Financiera del Banco de la Republica. Las opiniones, errores u
omisiones son de su exclusiva responsabilidad y no reflejan la
posicion del Banco ni de su Junta Directiva.

1 Las preguntas de este reporte toman como referencia la Encuesta
de riesgos de las microfinanzas, del Centre for the Study of Finan-
cial Innovation (CSFI) y el Reporte sobre la situacion del crédito
del Banco de la Republica.

2 Para esta edicion participaron 22 entidades, las cuales se listan en
detalle al final de este documento.

3 Por mercado de microcrédito se entiende a todas las entidades que
participaron en la encuesta, supervisadas o no por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia (SFC).

turaciones de microcrédito, venta de cartera y castigo
de las deudas vencidas. Por ultimo, se presentan los
resultados de las preguntas de coyuntura que, para esta
version de la encuesta, indagan sobre la percepcion de
las entidades con respecto al potencial que ven en la
oferta de crédito a iniciativas de cardcter exportador.

a. Situacion actual del microcrédito

Durante el tercer trimestre de 2018 la percepcion de
la demanda* por nuevos microcréditos se mantuvo es-
table, ubicdndose por encima del promedio del ultimo
afio, tanto para el mercado de microcrédito como para
las entidades reguladas (Grafico 1).

En cuanto a los factores que impiden otorgar un mayor
volumen de microcrédito, los intermediarios manifes-
taron que el factor principal es la capacidad de pago
(29,5%). En segundo lugar, se encuentra el sobrendeu-
damiento de los clientes (28,8%) y el historial crediti-
cio (13,6%). El factor que gané mayor participacion
frente al ultimo trimestre fue la poca experiencia en la
actividad economica. Por otro lado, la deuda con mas

4 Alas entidades encuestadas se les preguntd como ha cambiado la
demanda por nuevos créditos durante los ltimos tres meses (ha
sido: 1 = inferior, 2 = levemente inferior, 3 = igual, 4 = levemente
superior y 5 = superior). El balance es la diferencia entre el porcen-
taje de encuestados que respondieron 4 y 5, y aquellos que sefiala-
ron 1y 2. Un resultado positivo del balance equivale a un aumento
en la demanda. El indicador de percepcion de demanda por nuevos
microcréditos corresponde al balance ponderado de respuesta de
las entidades, utilizando como ponderador su participacion en el
saldo total de la cartera de microcrédito otorgada por los interme-
diarios con corte a diciembre de 2017. De este analisis se excluye
al Banco Agrario, debido a que la asignacion de sus microcréditos
y la percepcion de la demanda puede no responder necesariamente
a las condiciones del mercado.



Gréfico 1

Cambio en la percepcién de la demanda por nuevos microcréditos

(porcentaje del balance de respuestas)
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Nota: el indicador de percepcién de demanda por nuevos microcréditos corresponde al balance ponderado de respuestas de las entidades, utilizando como ponderador su participacion en el
saldo total de la cartera de microcrédito otorgada por los intermediarios encuestados con corte al mes de septiembre de 2018.

Fuente: Encuesta sobre la situacién actual del microcrédito en Colombia, septiembre de 2018.

de tres entidades y la reestructuracion de préstamos
con los clientes fueron los factores que mas perdieron
participacion (Grafico 2).

Durante el tercer trimestre de 2018, el 26,1% de los
intermediarios expresaron que un mayor crecimiento

Grafico 2
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microcrédito

Capacidad de pago de los clientes 27,279 5
El nivel de deuda del cliente, '

con su entidad o con otras institu- 27,5

ciones, es superior a su capacidad 28,8

de pago (sobreendeudamiento)
Historial crediticio

Deudas con mas de tres entidades
Poca experiencia en su actividad
econémica

Falta de informacién financiera de
los nuevos clientes o asociados

Actividad econémica del
cliente o asociado

Ubicacién geografica
Falta de interés por parte de los

clientes o asociados en el
cumplimiento de sus obligaciones

Tasa de usura

Reestructuracién de préstamos
con los clientes o asociados

1,1
0,0

Destino del crédito

Medidas adoptadas por | 0,0
los entes reguladores | 0,0

0,0 50 100 150 200 250 300 35,0
(porcentaje)

M jun-18 sep-18

Fuente: Encuesta sobre la situacién actual del microcrédito en Colombia, septiembre de 2018.
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de la economia es el aspecto que mds impulsaria un
incremento del microcrédito, seguido de mayor infor-
macion sobre la capacidad de pago de los prestatarios
(15,1%), y menores tasas de fondeo (11,2%); (Gréfico
3). A excepcion de la capacidad de pago, estos factores
son los que mas han aumentado, ganando mas de 2 pp

Crafico 3
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economia
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Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, septiembre de 2018.



de participacion frente a lo que se observaba en junio
de 2018.

En caso de presentarse un crecimiento acelerado de
la demanda de microcrédito, el 31,1% de las entida-
des manifiestan que podrian absorber parcialmente
esta demanda, el 22,7% estiman que se observaria
un sobrendeudamiento en los microempresarios, y
el 20,5% incrementarian sus exigencias para otorgar
nuevos créditos (Grafico 4).

Al analizar los cambios en las politicas de asignacion
de nuevos microcréditos, el 22,7% de las entidades
disminuy6 las exigencias, cifra superior a la esperada
de acuerdo con la informacion provista en junio de
2018 (17,2%). Dicha disminucion se explica por me-
joras en la calidad de cartera (33,3%), una perspectiva
econdmica mas favorable (22,2%) y una mayor tole-
rancia al riesgo (22,2%). Por otro lado, se aprecia que
un 28,6% mantuvo sus exigencias y el 47,6% restante
las aument6 (Grafico 5). Para el cuarto trimestre de
2018 se espera que el 50,0% de intermediarios siga

Grafico 4
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Fuente: Encuesta sobre la situacién actual del microcrédito en Colombia, septiembre de 2018.

aumentando las exigencias, y que el 22,7% las dismi-
nuya, lo que configuraria una situaciéon muy similar a
la que se presento el trimestre pasado, en caso de que
las expectativas se materializaran.

Con respecto a la aprobacion de nuevos microcréditos,
las principales consideraciones siguen enfocadas en el
conocimiento previo del cliente y su buena historia cre-
diticia (30,6%) y el bajo riesgo de crédito (21,7%). Por

Gréfico 5
Cambios en las exigencias en la asignacion de nuevos
microcréditos

(porcentaje)

100,0 1 - - - - . -

90,0

80,0 I I
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18 dic-18*

B Aumentaron Permanecieron igual Hl Disminuyeron

a/ Expectativas para diciembre de 2018.
Fuente: Encuesta sobre la situacién actual del microcrédito en Colombia, septiembre de
2018.

su parte, para rechazar nuevos microcréditos o aprobar
cuantias inferiores a las solicitadas, los intermediarios
siguen considerando que el sobrendeudamiento es la
principal causa, con 37,1%. Otros factores son la mala
historia crediticia (21,2%) y la capacidad de pago del
cliente (14,4%).

Para el total de instituciones encuestadas, los sectores
con mayor acceso al microcrédito son comercio, servi-
cios y personas naturales (Grafico 6). El acceso de los
sectores agropecuario, comunicaciones y construccion
continué registrando balances negativosS. En el caso
de los sectores de la construccion y agropecuario,

5 A las entidades encuestadas se les pregunté como consideran el
acceso de cada uno de los sectores al microcrédito en una escala
de 1 a 5, siendo 1= acceso bajo al microcrédito y 5= acceso alto
al microcrédito. El balance es la diferencia entre el porcentaje de
encuestados que respondieron 4 y 5, y aquellos que sefalaron 1y
2. Un resultado positivo del balance equivale a un nivel de acceso
mas alto al microcrédito.



Grafico 6
Acceso al microcrédito nuevo, seglin sector econdmico
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Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, septiembre de 2018.

esto obedece a que son percibidos como sectores de
baja rentabilidad y con problemas de identificacion de
buenos clientes en este momento; ademads, se percibe
que la percepcion de baja rentabilidad en el sector de
la construccion podria extenderse durante tres meses
mas®.

Finalmente, cuando se les pregunta a los intermedia-
rios sobre las quejas mas frecuentes de sus clientes,
estos sefialan, en orden de importancia: que las tasas
de interés estan muy altas (29,5%) y que el monto de
crédito aprobado es insuficiente o inferior al solici-
tado (19,7%). Otras categorias mencionadas son: que
el plazo del crédito es muy corto y que el proceso del
crédito es muy largo.

b.  Evaluacién y administracion de riesgos

A septiembre de 2018 el 59,1% de las entidades mani-
festd haber reestructurado parte de sus microcréditos
vigentes en los ultimos tres meses, cifra similar a la
observada en la encuesta anterior y al promedio des-

6 A las entidades encuestadas se les preguntd si consideran que
existen sectores en los cuales es dificil identificar buenos clientes
por problemas de informacion.

de junio de 2014 (62,1%)’. Pese a que regularmente
mas de la mitad de los encuestados manifiestan realizar
esta practica, el promedio historico de las reestructu-
raciones como porcentaje de la cartera bruta es infe-
rior al 2%38. De forma similar a la pasada Encuesta, los
sectores donde mas se practico esta estrategia fueron
comercio (69,2%), servicios (38,4%) y personas natu-
rales (30,8%), lo que puede estar asociado a que es-
tos son los sectores que cuentan con mayor acceso al
microcrédito.

Por otro lado, los principales tipos de reestructuracion
fueron la extension del plazo del microcrédito (100%)
y los periodos de gracia (38,5%), siendo esta la opcion
que mas incremento frente a junio. De forma contraria,
el tipo de reestructuracion que mas perdi6 relevancia
entre las entidades fue la condonacion parcial del mi-
crocrédito (15,4% frente a 33,3%; Grafico 7).

Por otro lado, al preguntar a las entidades acerca de la
modificacion de créditos en el marco de lo estipulado
en la Circular Externa 026 de la SFC, se observo que el

7 Al diferenciar el analisis entre entidades supervisadas por la SFC,
se observo que el 80% reestructuré microcréditos, similar al pro-
medio historico (78,2%).

8 A septiembre de 2018 el promedio ponderado de reestructuracio-
nes se ubico en 0,4%, mientras que tres meses atras fue de 0,2%.



Gréfico 7
Tipos de restructuracion de créditos durante el Gltimo
trimestre
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Fuente: Encuesta sobre la situacién actual del microcrédito en Colombia, septiembre de
2018.

36,4% modifico créditos durante el Gltimo trimestre,
cifra superior al 23,8% registrado tres meses atras. De
forma similar a lo que se observa en las reestructura-
ciones, los principales tipos de modificacion se reali-
zan aumentando el plazo del microcrédito, y en menor
medida disminuyendo la tasa de interés. Asimismo,
los sectores donde mdas se modifican microcréditos
son comercio, servicios y personas naturales.

Dado que una gran parte de las entidades participantes
en la encuesta no son supervisadas por la SFC y, por
tanto, no es posible obtener informacion acerca de sus
indicadores de morosidad, castigos y venta de cartera,
en esta encuesta se indaga sobre dichos aspectos. El
indicador de calidad por mora (ICM) ponderado por
la participacion de la cartera de las entidades se ubicéd
en 7,3%. Al diferenciar entre entidades supervisadas
y no supervisadas por la SFC, se observa que para las
primeras el indicador ponderado se ubic6 en 7,2%,
mientras que para las segundas fue de 8,2%.

Por otro lado, el 54,5% de los consultados manifes-
t6 haber castigado obligaciones de microcrédito ven-

|5

cidas, cifra inferior a la registrada tres meses atras
(72,4%). Esta practica fue mas comun en el grupo de
entidades supervisadas por la SFC, donde 80% de es-
tas castigd obligaciones vencidas, mientras que en el
caso de las no supervisadas la cifra se ubicé en 33,3%.
Como porcentaje de la cartera total de microcrédito, a
septiembre de 2018 la representatividad promedio de
la cartera castigada se ubico en 2,6%, cifra superior al
1,9% de tres meses atras’.

Grafico 8
ICM de la muestra homogénea de entidades
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Fuente: Encuesta sobre la situacién actual del microcrédito en Colombia, septiembre de
2018.

Puesto que para el calculo del ICM la informacién con
la que se construye el indicador depende de la cantidad
de entidades que participan en cada edicion de la en-
cuesta, para realizar una comparacion de la tendencia
del deterioro de la cartera en el tiempo se calcula un
ICM empleando una muestra homogénea'®. A septiem-
bre de 2018 el ICM homogéneo se ubico en 7,7%, cifra
inferior al promedio del ultimo afio (8,0%). Cuando se
consideran los castigos de las entidades, se observa que
el indicador asciende a 8,6%, retornando a los niveles
observados antes del pico del primer trimestre del afio
(Grafico 8).

9 Al diferenciar entre entidades supervisadas por la SFC, esta ci-
fra se ubica en 1,2% mientras que para las demas entidades es de
4,4%.

10  Se considera dentro de esta muestra a aquellas entidades que han
participado de manera continua durante las Gltimas seis ediciones
de la Encuesta. De esta forma, el indicador no necesariamente es
comparable entre ediciones de la Encuesta.



En contraste con lo observado en la tGltima En-
cuesta, al analizar el manejo de los diversos
riesgos que los intermediarios enfrentan, se ob-
serva que, en general, una menor proporcion de
entidades afirmo que estos afectan sus opera-
ciones (Grafico 9).

Grafico 9
Estado de la entidad frente a los riesgos que enfrenta
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2018.

C. Preguntas coyunturales

De acuerdo con el Departamento Administrativo Na-
cional de Estadistica (DANE), a agosto del presente
aflo las ventas de empresas colombianas en el exte-
rior reportaron una tasa de crecimiento de 14,7%. En
la actualidad, solo 14% de las empresas que pertene-
cen a Acopi (gremio que agrupa a las microempresas
colombianas) registro ventas de sus productos en el
exterior; sin embargo, de acuerdo con una encuesta
realizada por el gremio, 24% de ellas tienen expec-
tativas de realizar exportaciones en el futuro, lo cual
compensaria el importante rezago que este sector
muestra en materia exportadora frente a empresas de
otros tamanos''.

11 Para mayor informacion, consultese el articulo publicado en el
periodico La Republica: https://www.larepublica.co/economia/
una-de-cada-cuatro-micro-pequena-y-mediana-empresa-tiene-
planes-de-exportar-2760690

De esta forma, en la presente edicion de la Encuesta,
la pregunta de coyuntura busca indagar acerca de la
representatividad de créditos en moneda extranjera
dentro de la cartera de microcrédito de las entidades,
asi como conocer la percepcion de las entidades con
respecto al potencial que ven en los proyectos de sus
clientes para expandir su actividad mas alla del &mbito
local.

Al preguntar a los encuestados sobre la baja represen-
tatividad de las empresas generadoras de divisas en
el mercado de microcrédito, la mayoria de las institu-
ciones considera que se trata de un tema de demanda,
dado que el perfil de los negocios que manejan obedece
a una logica de subsistencia, con poca vocacion expor-
tadora y que en general esta actividad es mas riesgo-
sa. Ademas, algunos afirman que ciertos empresarios
buscan alternativas menos costosas en comparacion al
microcrédito, cuando deciden competir en mercados
internacionales. Por ultimo, no existe interés en desa-
rrollar productos denominados en moneda extranjera,
dado que la mayoria de las entidades estan enfocadas
en el mercado regional, no hay conocimiento del tema,
y no se ven oportunidades en este segmento.

Al indagar por programas implementados en las enti-
dades para identificar iniciativas que tengan potencial
de exportacion, solo una entidad manifesté que cuenta
con este tipo de programas. Por otro lado, al indagar
sobre alianzas que las entidades de microcrédito esta-
blecen con entidades gubernamentales o no guberna-
mentales que promueven las exportaciones, solo dos
de ellas manifestaron que tienen este tipo de conve-
nios, una con una entidad privada y otra con una enti-
dad gubernamental que actiia como banco de segundo
piso. Estas alianzas les permiten a los clientes contar
con el acompafiamiento de expertos en comercio exte-
rior para poder tener una guia en todo lo que implica
realizar este tipo de actividades.

d. Conclusiones

La percepcion de los intermediarios financieros acerca
del mercado microcrediticio continua reflejando una
dinamica débil. No obstante, durante el altimo trimes-
tre se observd una disminucién en los requerimien-



tos para otorgar microcrédito, la mayor desde que se
cuenta con informacion, lo que ha estado sustentado
por una perspectiva econdmica mas favorable y una
mejora en la calidad de la cartera. En efecto, cuando
se analiza el ICM de las entidades encuestadas, se ob-
serva que durante el Gltimo trimestre este indicador se
ubico por debajo del promedio del ultimo afio. Estos
dos factores muestran que la perspectiva de oferta para
el mercado del microcrédito en el proximo trimestre
puede ser mas favorable, lo cual podria verse reflejado
en una dinamizacién de este mercado, mejorando los
indicadores de crecimiento.
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