Sistema Electrénico de Negociacién
19 de enero de 2009

Depositos en Custodia (paquetes fisicos

CAMBIO EN EL MENU DEL custodiados en las Bovedas del Banco).
SISTEMA DE AUDIORESPUESTA -
IVR Cualquier aclaracion adicional puede ser
consultada en nuestro Centro de Atencion
Nos permitimos informar que atendiendo Telefénica, en el nimero 3430444, opcién 2

algunas sugerencias de los participantes del
DCV y del SEN orientadas a mejorar el acceso
al Sistema de Audio Respuesta - IVR del
Departamento de Fiduciaria y Valores, se han
implementado los siguientes cambios:

e Se podra acceder a informacion del
Depésito Central de Valores DCV,
seleccionando la opcién nimero 1 , que
presenta aspectos generales
relacionados con normatividad, tarifas y
titulos valores administrados por el
Banco de la Republica.

Atentamente,
e La opcidon niumero 2 permite obtener

informacién del Sistema Electrénico de

Negociacion SEN. A través de esta

opciébn se encuentran topicos del

sistema de negociacion, del sistema de Wﬂ /&,‘
registro de operaciones sobre valores y q RO AN cop
soporte a las solicitudes de

anulacion de cierres. AGUSTIN RESTREPO CORREA
Director (E)

e A través de la opcién nimero 3 podra
recibir informacién relativa al proceso de
contratacion para la administracién de
titulos en el DCV, informacion sobre
cuentas de cobro por servicio de la
deuda.

* Finalmente, la opcion 4, le permitira
obtener informacion relacionada con la
reglamentacion que rige para la
constitucion y cancelacion de los
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