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Estadisticas: =
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Encuesta de Satisfaceion: o




Resultados-Encuestade.Satisfaccion.ccion
20165

ANO 20198 ANO 20148 ANO 2013 ANO 2011
4,3 4.6 4,5

FACTOR DE SATISFACCIONEANO 2014

ASPECTDECNOLOGICO 4.4 4.5
TARIFAS 4,4 4,5 4,2 4,4 3,9
4,2 4.4 41 4.4 4,5

ATENCION AL CLIENTE

TRANSPARENCIA 4.3 4,6 4.4 4,6
GESTION DE LA INFORMACION 2 44 41 4.4
GOBIERNO CORPORATIVO il 4.8 4,8 4,7
GESTION DEL RIESGO 4,7

*Durante el segundo trimestre de 2016 se aplic la encuesta de satisfaccion a una muestra representativa de las enidiades BXTV.




Compromisos=reunions
anterioro r




Compromisossreunionanterior =o:

A Evaluar la viabilidad de poner a disposicion de los
Administradoresde los FIC una consulta por pantalla y la
informacion de los vencimientos de los titulos su viabilidad
seraevaluadaen el primer trimestrede 2017.

A Revisara viabilidad de incluir un ahorro de liquidez adicional,
hacialas6:30 p.m.

Se puede solicitar en casosexcepcionales(neteo) un ahorro por
demanda hastalas 6:15 p.m.; esto se hace mediante un correo
enviadoa la cuentaservicioalclienteDFV@banrejgov.co.
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Incidentes:-(@avances): s

Sistemas de Se modificaron algunas Cerrado 0 instalado en
negociacion y de validaciones sobre los produccion el 18 de abril
registro: el DCV no archivos provenientes de  de 2016

permitia modificar sistemas de negociacion

comprador o vendedor para permitir cambiar
en los cierres recibidos, comprador y vendedor
lo que obligaba a

suprimir el cierre y

crear uno nuevo con las

modificaciones




Nuevas:
implementaciones: s




GARANTIAS EN OPERACIONES

Descripcion

Avances

REPO BR

Gestionde lasgarantiasnecesariagen lasoperacionesRepo
con el Bancode la Republica

A partir de esta implementacion se aplica al Repo BR el
haircuta 1 dia, independiente de su plazo.

Permite dar un uso mas eficiente a los recursos,al tener
haircuts mas bajos, requiriendo y liberando garantiaspor
cambiosen los preciosde lostitulos.

Puesto en produccion en mayale 2016 6 boletin
iInformativo 300.




CLASIFICACION DE
INVERSIONISTAS

Descripcion En la creacion de subcuentas,se debe indicar el "Tipo de
Inversionista'al que perteneceel titular de la subcuenta Las
opcionesdisponiblesson
AlnversionistaExtranjero
APortafolio de PasivoPensional
AOtro
Si se requiere alguna modificacion sobre el tipo de
iInversionista incluido, debe solicitarse al Banco de la
Republica
Le permite al Bancollevar estadisticasnas precisassobre el
tipo de tenedor de lostitulos

Avances Puesto en produccion el 19 de septiembre de 2015
boletin informativo 297,
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REINVERSIONES DE FINAGRO

Descripcion En procesos de reestructuracion como fusiones o
adquisiciones, los titulos que pertenecian al Depositante
Directo absorbido pueden ser reinvertidos por el
DepositanteDirecto absorbente
Permite hacer la reinversion de titulos que hayan sido
trasladados por procesos de fusion, dado que
anteriormente solo se podian reinvertir titulos que habian
permanecido con el inversorprimario.

Avances Puesto en produccion el 18 de abril de 2016.




AJUSTES AL REPO INTRADIA Y A
REPORTES DE OPERACIONES /A
PLAZO

Descripcion A En la conversién automatica del Repo Intradia en
Overnight los interesesse cobran al vencimiento de la
operacion

A Se podran encadenarlos recursosde un repo intradia
con TESprovenientesde una TTV del FRECH,con la
retrocesionde un Intradiade la mismanaturaleza

A Se incluye la informacién de la operacion inicial o a
contado, en los reportes( 0 p o | 2 dersdliditudesde
retrocesionde operacionesa plazo.

Avances Puestos en produccion el 16 de mayo de 2016boletin
informativo 299.




DCV oHomologacion IE 11 con modo de
compatibilidad

De: Motificaciones Tecnologicas BanRep
Enviado el: miercoles, 26 de aoctubre de 2016 02:27 p.m.
Asunto: Homologacidn Internet Explorer 11 portal SEBRA y servicios asociados

asuntos !

tecnologicos

Mas permitimos informar gue a parir de la fecha todos las sistermas de informacidn
disponibles a través del Portal SEBRA funcionan con Internet Explorer 11, teniendo

en cuenta la siguiente precisidn:

Convista de Sinvista de compatihilidad
compatihilidad*
DCwy 3TA
CuD HTRANS
Servicios HTRANZ GTA

BUEASTAS ANTARER
CEDEC
CENIT

Motq: CEDEC v CEMIT adicionalmente requicren de wn software clientefGateway).
SEM &5 clierte-servidor,

*Paramayor detalle de activacion de |a vista de com patibilidad ver docum ento
ﬁm}»}* anexo.




FUTURAS IMPLEMENTACIONES




Futuras. implementaciones

Sustitucion de Funcionalidad que permitird a los depositantes directos
garantias reemplazarlos titulos transferidoscomo garantia,por otros
gue mantengan la cobertura del riesgo de mercada La
solucion estacompuestapor tres (3) pantallas
Mes esperado de puesta en produccion: diciembre de

2016.
Aceptacion de Al momento de activar las operaciones Repo Intradia y
terminosy Repo Overnight por Compensacion, el sistemadel DCV

obligaciones para solicitara aceptar los terminos y obligaciones establecidos

operaciones del paralasmismas

BRC Mes esperado de puesta en produccion: noviembre de
2016 0 boletin informativo 302.
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Futuras: inplementaciones r

Sistemas de Se validara el numero dedentificacion del tenedor
negociacion y de asociado a la subcuenta reportada por los sistemas de
registro: negociacion o de registro. Actualmente el sistema solo
solicitudes de admite el nUmero de subcuenta.

custodios para Los sistemas de negociacion o de registro pueden tomar |;
operaciones decision de no hacer ningun cambio, el DCV seguira

provenientes de recibiendo la informacion en el formato actual.
sistemas externos Mes esperado de puesta en produccion: noviembre de
2016




Futuras implementaciones

Algunas Seasignaranhaircutsdeterminadosparatitulos con similares
modificaciones a caracteristicaginancieras,incluyendo una prima por riesgo
las condiciones  de liquidez de 50 pb, paratitulos TESB a corto plazoy los
de los repos BR titulosdel BRque serecibenen lasOMA, con menosde 30

Haircutscon observacionesle precio.
prima de riesgo
de liquidez Esta condicion no aplicara para otros titulos de deuda

publica o titulos de deuda privada que ya que tienen
establecidoun haircutfijo que cubre todoslosriesgos

Los TESa corto plazo se recibiran en repo BR desde su
creacion

Mes esperado de puesta en produccion: noviembre de
2016. Lascircularesreglamentariase modificaran previo al
<T ingresoen produccion.




Otros temas:derinterés r¢ s




Otros temas:.derdnterés -

Registro de Interbancarios: ventajas para €l
back office

El SENpermite a las entidadesautorizadas,ademasde la
negociacion, el registrode Interbancarios Mediante este
mecanismqQ se puede ejercer un control eficiente y
seguro al ciclo de la operacion, desde la correcta
validacion de los terminos financieros (monto, plazo y
tasa), hasta la verificacion del cumplimiento al
vencimiento (control del plazo y del monto de la
liguidacion de los intereses)
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Otros temas:derdnterés =

Registro de Interbancarios: ventajaspara el back
office

Los controles son totalmente automatizadosy posibles graciasa la
interfaz entre los sistemasSEN, DCV y CUD. En esta operacion los
Agentes,a travésde susAdministradoresde Limites, por el Modulo de
Administracion del SEN, pueden establecer los limites mediante la
fijacion de cuposmaximosde operacion

Lascaracteristicasuncionalesy para el manejo de riesgo,se encuentran
disponibles en la pagina Web del Banco de la Republica,
www.banrep.govco, siguiendo la ruta SistemaFinanciero/Sistemasie

Pago/SEN/Reglamentaciom Manuales/Manualesgn el archivo Manual
de Operacion
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Otros temas:.derdnterés -

Transferencia de archivos no interactiva:
ventajas (1/2)

A Permiteenviaral DCV de forma masiva,la informacion de las
operacionesde Transferencialibre de pago (codigo 423) y
Compraventa entrega contra pago (codigo 420) para su
compensaciony liquidacion, evitando digitar operacion por
operacion por pantallg reduce la operatividad asociadaa la
complementacionde lasconstanciagde enajenacion

A Utiliza la seguridadde mecanismoGTA

A Seminimizan los erroreshumanosal no tener que digitar

A Elprocesoy creaciénde lasoperacionesesagily seguro
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Otros temas.derdnterés = ¢ =

Transferencia de archivos no interactiva:
ventajas (2/2)

A Seidentifica que el usuario tenga los permisospara realizar
estetipo de operaciones

A Paramayor informacion, consultar el Manual de operacion
del DCV 60 oMer c ®@@c und §renoeb Anexo
OTr ans feelretnecd a




Algunas =
recomendaciones: =




Algunas Recomendaciones r =

- Laprogramacionde capacitacioneslel DCV, se puede consultaren la
pagina www.banrep.govco  siguiendo la rutaz  Sistema
Financiero/Sistemasde Pago/DCV/Tramitesy Servicios/Servicios
archivo Programa de capacitacion aino 2016. Adicionalmente se
pueden solicitar capacitacionegor demanda

- Cuando se presente lentitud en el sistema DCV, revisar su
configuraciony conexiones Encasode no poder solucionarlo,favor
reportarlo al Centro de Soporte 3431000 o al Centro de Atencion
telefonicadel DFV 3430444.
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PREGUNTAS E INQUIETUDES




