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:Qué es la Encuesta de la Situacion del Crédito en
Colombia (ESCC)?

* Esuna encuesta trimestral que indaga sobre la percepcion que tienen las
entidades sobre la oferta, la demanda y el acceso al crédito, los cambios en las
politicas de asignacion en el corto plazo y las expectativas para el proximo
trimestre, asi como el comportamiento de las modificaciones y
reestructuraciones de los creditos.

* Losinformantes son las dreas de riesgo de los establecimientos de crédito de
Colombia (Bancos, CFC y Cooperativas).

* Eldocumento vy los resultados cuantitativos de la encuesta estan a disposicion
de los ciudadanos en el portal web del Banrep, con el fin de brindar
informacion del acceso al crédito para consumidores y empresarios, y
mostrar el panorama actual y de los proximos meses desde la perspectiva de
las entidades de crédito.



Referentes

Internacionales
— Sistema de la Reserva Federal (FED)
— Banco Central Europeo (BCE)
— Banco de Inglaterra
— Banco Federal Aleman
— Banco de Francia
— Banco de Japon
— Banco Central de Chile
— Banco de México
— Banco Central de la Republica de Argentina



Historia de la ESCC

e Abril 2008: 1ra version de la encuesta.

e Modificaciones recientes:

* Diciembre 2019:
— Creacidn y publicacién del histdrico de respuestas consolidadas de la ESSC

— Homogenizacion del cuestionario para todos los tipos de EC
— Implementacion de Rstudio para procesar informacion individual y generar estadisticas agregadas.



:Como funciona la ESCC?
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1. DETECCION Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS



1. Deteccidon y analisis de requerimientos

Medir los posibles riesgos y oportunidades del futuro cercano
en el mercado crediticio, a través de la percepcion que los
intermediarios financieros tienen sobre la situacion del
crédito (riesgo crediticio, demanda y oferta de crédito).



:Quién analiza las necesidades de informacion?

* Ciudadanos interesados en conocer las condiciones para acceder en el corto
plazo al crédito en el sistema: requerimientos que tienen las entidades para la
asignacion de créditos, cambios en éstos, disposicion de las entidades para
otorgar nuevos creditos y porcentaje de rechazo de las solicitudes.

* Los empresarios pueden encontrar informacion de la oferta de crédito segun
el tamafno de su empresay el sector en el que se encuentran, para tomar
decisiones de inversion en los proyectos que deseen desarrollar en el corto
plazo.

* Instituciones de regulacion y financieras para conocer las condiciones
actuales del mercado crediticio, asi como las proyecciones de sus pares en los
proximo tres meses.

* Actualmente no se cuenta con un cuerpo formal encargado de analizar las
necesidades de informacion de la ESSC
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Diseno de la operacidén estadistica

* Censo (tiempo de captura definido para la recoleccién de la informacion).

* Poblacién objetivo: Areas de riesgo de los establecimientos de crédito de
Colombia (Bancos, CFC, Cooperativas).

* Periodo de recoleccion: Trimestral.

* Método de recoleccion: Diligenciamiento libre con formulario electronico via
pagina web por parte de la fuente informante.



Diseno de los formularios

* Encuesta trimestral con 50 preguntas que se clasifican en
cuatro diferentes tipos:

— Porcentaje de respuesta
— Respuesta ponderada
— Balance de respuesta

— Abierta: Reestructuraciones y modificaciones, solicitudes y rechazos
(promedios).

* Al final del formulario hay espacio para inquietudes,
comentarios y preguntas adicionales.



Diseno de los archivos de resultado

* Resultados de la Encuesta diferenciados en Bancos, CFCy
Cooperativas

* Series Histodricas de la Encuesta para cada tipo de entidad.

* Reporte de la Situacion del Crédito en Colombia

— Se publican los datos y la participacion de las entidades en los ultimos diez
trimestres.



Pruebas Piloto

* Revision de la encuesta y pruebas del registro en
SurveyMonkey.

e En caso de novedades en la ESCC:

— Pruebas internas
— Socializacion de los resultados
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Recoleccion

* Apertura de la encuesta.

* Envio del correo electrénico de invitacion a diligenciar la encuesta,
informando sobre fecha de cierre, vinculo de acceso al formulario, e
instrucciones de diligenciamiento. Sensibilizacion de la fuente.

* Diligenciamiento libre con formulario electrénico via pagina web por parte de

la fuente informante.
— Envio desde el correo institucional de los responsables de la ESCC.
— Revisidn permanente de la participacion, envio de recordatorios.
— Cierre de la Encuesta.



Procesamiento

* Revision base de datos: reglas de validacion.

* Procesamiento de datos (R - Excel).
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4. ANALISIS



Consistencia, validacion, interpretacion y
confidencialidad. Evaluacion de la informacion

* Revision de los resultados.
* Anadlisis estadistico, de contexto y de coherencia.

* Revision por parte de:
— Responsables de la ESSC.

— Jefe de seccidon de Analisis de Riesgos Sistémicos y el Director del
Departamento de Estabilidad Financiera (Aprobacién).
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Generacion de resultados

* Generacion de productos:
— Resultados de |la Encuesta
— Series Historicas Encuesta
— Reporte sobre la Situacion del Crédito en Colombia
* Envio para publicacion
— Aprobacion de la publicaciéon (Encargados de la ESCQ).



Gestion de la difusion

* Departamento de Comunicaciones y Educacién Econdmica y Financiera
(DCEF) se encarga de la difusidn de los resultado.
— Emision de mensajes a través de las redes sociales

— Envio de correo electrénico con vinculos de consulta a resultados de la ESSC.
* Ajunio de 2018, la cobertura de medios que tiene el DCEF incluye: prensa
escrita (365), radio (100), televisién (121), prensa internacional (74), analistas

(510) y medios electrénicos (114), esta informacién debe actualizarse con la
informacidon mas reciente.



¢Alguna pregunta?




*Gracias!
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