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El seminario semanal de economía es un espacio en el que investigadores nacionales y extranjeros presentan
sus trabajos recientes en todas las áreas de economía y finanzas. Se trata de un escenario académico en el que
se comunican nuevas metodologías y modelos económicos y financieros y se debaten sus implicaciones de
política para Colombia y países de la región.

Resumen: En Colombia se han logrado importantes avances en el acceso a productos transaccionales ofrecidos
por el sistema financiero, sin embargo, su uso aún es bajo, y las empresas y los consumidores continúan
utilizando de manera intensiva el efectivo. Una de las razones por las cuales los colombianos prefieren el
efectivo para realizar sus pagos cotidianos es la limitada aceptación de pagos electrónicos por parte de los
comercios, lo que se explica en parte por la percepción que tienen éstos sobre los altos costos relativos de
operar con pagos electrónicos versus operar con efectivo. Con el fin de tener una medición integral de los costos
privados de los comercios en la aceptación y uso de diferentes instrumentos de pago, el Banco de la República
realizó en 2018 una encuesta a comercios que aceptan tanto efectivo como tarjetas de pago. Este documento
presenta los resultados de dicha encuesta. Las estimaciones muestran que el efectivo es significativamente
menos costoso que las tarjetas débito y crédito a la hora de recibir pagos en los comercios. Dicha estructura de
costos se replica para los pagos que realizan los comercios asociados con sus gastos de funcionamiento, para
los cuales se encuentra que los costos de los pagos electrónicos llegan a ser más del doble que los de los pagos
en efectivo. Así las cosas, para los comercios, operar con efectivo resulta más económico que operar con
instrumentos de pago electrónicos.
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La Gerencia Técnica del Banco de la República pone a su disposición un servicio de lista de correo para recibir
información sobre los Seminarios Semanales de Economía organizados por la institución. Para tal efecto, remita
un correo a seminariossemanales@banrep.gov.co con nombre, apellido y afiliación institucional, indicando la
suscripción.

El suscriptor, mediante el envió de sus datos personales, autoriza al Banco de la República para el tratamiento
(recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión) de los mismos con la finalidad de atender
adecuadamente nuestras actividades de divulgación de información de interés, a través de listas de correo, en
materia económica, jurídica, cultural y de novedades reglamentarias, incluyendo la construcción de indicadores
y estadísticas para el seguimiento y control de esta actividad y de las funciones y servicios relacionados que
competen a la Entidad. En caso que en el futuro decida no autorizar continuar con el tratamiento de sus datos
personales para los fines antes descritos y, en consecuencia, solicitar la supresión de los mismos de la lista de
correos a la que se haya inscrito, le solicitamos enviar nuevamente un correo
a seminariossemanales@banrep.gov.co pidiendo que sus datos sean eliminados de la lista. Si por el contrario,
desea acceder, conocer, actualizar y rectificar dichos datos remita un correo con sus solicitud”.

Para otras consultas, inquietudes o presentar una queja o reclamo sobre el servicio, contáctenos por medio
del Sistema de Atención al Ciudadano

Conozca las políticas o lineamientos generales de tratamiento de datos personales del Banco de la República.
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