Documento para descarga

Se propone agrupar los temas estratégicos de la siguiente forma:

Eficiencia y eficacia | Gobierno corporativo |

Politica de pagos | Relacién con grupos de interés

Estos temas se apoyaran en tres temas tacticos: Capital humano y cultura organizacional, Tecnologia e
Infraestructura.

Politica monetaria y Estabilidad financiera:

a. Fortalecer el proceso de toma de decisiones de la politica monetaria para mejorar la capacidad
de analisis y evaluacién de la informacién de la Junta Directiva e incrementar la interaccién con el
equipo técnico del Banco.

i. Redisefar el proceso de toma de decisiones de politica monetaria, incluyendo la programacién
de reuniones con los Codirectores y la Gerencia General para discutir temas especificos.

ii. Evaluar la implementacién del nuevo proceso de toma de decisiones de politica monetaria.
b. Evaluar y actualizar los instrumentos del Banco para contribuir a la estabilidad financiera.

i. Identificar los instrumentos que contribuyen a la estabilidad financiera y presentarlos a la Junta para su
validacién y recomendaciones.

Actividad cultural:

a. Fortalecer el trabajo en red para potenciar los recursos (colecciones culturales, experticia, tecnologia) con un
enfoque diferencial e incluyente.
b. Optimizar el uso de la infraestructura destinada a la actividad cultural.

i. Fortalecer la estrategia digital.

c. Fortalecer las alianzas interinstitucionales.

Innovacion

a. ldentificar oportunidades de mejoramiento en procesos y servicios que, mediante nuevas ideas, generen
valor y contribuyan a la eficiencia del Banco.

i. Fomentar la innovacion.
ii. Establecer una metodologia para el proceso de innovacién.

a. Consolidar el Modelo de gestién integral de riesgo con el fin de apoyar la toma de decisiones, la
mejora continua de los procesos y la continuidad del negocio.

Definir una Politica de gestién integral de riesgo.

. Fortalecer la gestién de riesgo.

i. Mejorar los modelos y estdndares de medicién del riesgo.
iv. Consolidar de la segunda linea de defensa del Banco (middle office).

b. Fortalecer la resiliencia de los procesos criticos del Banco para asegurar la continuidad en la prestacién de sus
servicios misionales, conexos y corporativos, ante la materializacién de riesgos en condiciones normales o de
desastres.
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i. Consolidar una red de manejo de desastres para operar en conjunto con entidades seleccionadas del
sector publico y financiero.

ii. Optimizar el sistema de gestién de seguridad de la informacién, estableciendo alianzas para compartir
conocimiento y experiencias con otros bancos centrales e instituciones locales en temas de ciberseguridad e
identificar y actuar proactivamente frente a nuevas modalidades delictivas.

ifi. Identificar los cargos criticos del Banco para asegurar la continuidad.

c. Consolidar la implementacién del modelo de Gestién Basada en Procesos - GBP con el fin de apoyar la toma
de decisiones, la delegacién de responsabilidades, el monitoreo del desempefio institucional y uso de recursos,
la administracién de riesgos y sus mecanismos de mitigacién.

i. Implementar la medicién de los indicadores de desempefio de proceso y de los riesgos para fortalecer el
mejoramiento continuo.

-
o

a. Definir una politica publica de pagos que identifique sus objetivos, instrumentos, canales de
transmisién y efectos, y oriente el rol del Banco de la Republica en el cumplimiento de la misma.
b. Modernizar el sistema de custodia, compensacidn y liquidacién de operaciones sobre valores y
la administracién fiduciaria (Depésito Central de Valores DCV), implementar el motor de pagos y
modernizar el Sistema Estadistico Cambiario (SEC).

c. Mejorar la eficiencia en el ciclo del efectivo y optimizar la infraestructura destinada para tal fin.

i. Profundizar la participacion de terceros en la red de provisién de efectivo para tener una mayor cobertura
y eficiencia, afianzando los canales de comunicacién con el sector privado.
il. Maximizar la eficiencia de las operaciones de movilizacién, procesamiento y destruccién de billetes.

a. Mantener una buena comunicacién del Banco de la Republica con grupos de interés con el fin
de consolidar la confianza, mejorar la eficacia de sus politicas e informar sobre los servicios
prestados por el Banco.

i. Fortalecer la comunicacién en doble via y promover la educacién econédmica de banca central
con cada uno de los grupos de interés, con el fin de mejorar su alcance e impacto y facilitar la
comprensién de la manera en que las decisiones del Banco influyen en la cotidianidad.

b. Ajustar los servicios prestados a las necesidades de los usuarios con un enfoque incluyente.
c. Prestar servicios de manera diferencial acorde con las necesidades del publico.
d. Consolidar las relaciones con los inversionistas y analistas del mercado.



