[image: image1.png]



Centro de Soporte Informático                                               FECHA SOLICITUD: ____________________


SOLICITUD DE CONTINGENCIA

INFORMACION GENERAL DEL INTERMEDIARIO

NOMBRE INTERMEDIARIO:      __________________________________________    

CODIGO / ENTIDAD / CIUDAD: __________________________________________

TELEFONO Y FAX:    __________________________________________________ 

CAUSA O MOTIVO POR EL CUAL SOLICITA CONTINGENCIA: _____________________

__________________________________________________________________________

NUMERO LLAMADA REPORTADA A BANCO REPUBLICA:  ___________

FUNCIONARIOS AUTORIZADOS (Máximo 2):

NOMBRE



    CEDULA No.


CODIGO USUARIO
_____________________________
     _______________

__________________

_____________________________
     _______________

__________________

APLICACIONES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS:

___  ANTARES (Deben traer token pki)

___  CEDEC 
 (Deben traer token para ingreso a wsebra)

___  CENIT 
 (Deben traer token para ingreso a wsebra y token pki)

___  CUD 
 (Deben traer token para ingreso a wsebra y token pki)

___  DCV  
(Deben traer token para ingreso a wsebra)
___  SEN  
(Deben traer token para ingreso a wsebra)

___  SUBASTAS  (Deben traer token para ingreso a wsebra)

En caso de que la entidad tenga canal de comunicaciones configurado para contingencia y requiera su activación,  debe diligenciar este espacio:
Solicitamos activar nuestro canal de contingencia identificado con la red ___________________ (eje. 172.31.x.x.) mediante el  proveedor _______________ (proveedores autorizados por BR) y desactivar el canal del proveedor ________________.
El Banco de la República puede tomar hasta una hora para atender este requerimiento.

NOMBRE Y FIRMA FUNCIONARIO QUE AUTORIZA:  ________________________________
CARGO DEL FUNCIONARIO QUE AUTORIZA:  _____________________________________
CODIGO DE AUTORIZACION:  ___________________ (Si la solicitud es enviada por fax o presentada personalmente en el Banco de la República)
Este formato también puede ser enviado por correo electrónico a la cuenta soporteinformatico@banrep.gov.co firmado con pki por el funcionario autorizado.
