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AGENDA

e Servicio al Cliente.

e Certificacion ISO.

e Resultados de la Encuesta de Satisfaccion Cliente DCV.
* Aceptacion de 6rdenes de transferencias en el DCV.

* Compensacion y liquidacion de operaciones provenientes de
sistemas de negociacion y de sistemas de registro de operaciones
sobre valores.

* Registro de medidas cautelares.




SERVICIO AL CLIENTE

e EI DFV en el BRC

e Medios de comunicacion

e Horarios de atencion
e Solicitudes

e Novedades




EL DFV EN EL BRC
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CIFRAS DEL DCV
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SERVICIO AL CLIENTE
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SERVICIO AL CLIENTE
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SERVICIO AL CLIENTE

Publicacion de informacion en la WEB ww.banrep.gov.co

— Reglamento

— Manual de Operacion

— Boletines informativos

— Circulares Reglamentarias

— PKI Certificados para cifrar informacion

— Estadisticas (saldos mensuales, emisiones vigentes,
haircut).

— Tarifas



SERVICIO AL CLIENTE

Horarios de atencion telefonica:

— Seccioén Servicio al Cliente DFV: de 8:15 a.m. a
6:30 p.m. en sitio y via celular hasta las 7:15 p.m.

— Centro de Soporte Informatico: de 6:30 a.m. a
9:30 p.m.




SERVICIO AL CLIENTE

Estandares para solicitudes por correo electronico:

En el asunto de los correos electronicos se debe registrar un
estandar dependiendo del tema que se trate.

Ej: Solicitudes de informacion, Asunto: Solicitud
Informacioér Bancc Azul

Los estandares se encuentran publicados en la pagina electronica
del Banco, www.banrep.gov.co siguiendo la ruta: Sistema
Financiero / Sistemas de pago /Deposito Central de Valores /
Tramites / Estandares para solicitudes enviadas por correo
electronico.
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SERVICIO AL CLIENTE

Procedimiento para solicitar devolucion de retencion en la
fuente:

1. Radicar la solicitud de devolucion suscrita por el representante legal del
Depositante Directo en horario bancario, adjuntando los siguientes
documentos originales en papeleria con membrete de la entidad que
seglin corresponda:

— Original de la solicitud de devolucion firmada por el representante
legal de la entidad afectada. Debe incluir nombre y apellidos en
letra legible de quien suscribe.

— Certificado de existencia y representacion legal del afectado y del
Depositante Directo, con una vigencia no superior a 3 meses, en el
que aparezca el nombre y apellido de quienes suscriben los

S comunicados.



SERVICIO AL CLIENTE

2. Seguln la justificacion de la solicitud:

— Retencion indebida: Copia de la norma que califica al
beneficiario del pago como no contribuyente o
autoretenedor sobre ingresos por rendimientos
financieros o, RUT o Resolucién de la DIAN en la que
conste que es gran contribuyente.

— Retencion en exceso: Papeletas de negociacion de la
bolsa de valores en las que conste la informacion relativa
a las transacciones que haya tenido el titulo objeto de la
devolucién, adjuntando la relacion de los movimientos

o, €N un archivo electrénico con formato Excel.



SERVICIO AL CLIENTE

3. Si la solicitud de devolucién corresponde a una vigencia
anterior, se debera ademas adjuntar el certificado de
retencion entregado por el Banco de la Republica y se
debera consignar en la carta de solicitud que dicho valor no
ha sido utilizado, ni se va a utilizar en la declaracién de
renta de la respectiva vigencia fiscal.

Las solicitudes seran tramitadas dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al recibo de la comunicaciéon siempre vy
cuando cumplan con la totalidad de los requisitos sefalados
anteriormente.



CERTIFICACION ISO 9001:2000




CERTIFICACION ISO 9001/2000

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas - ICONTEC
otorgd el 18 de febrero de 2009 la certificacion 1SO
9001:2000 al sistema de gestion de calidad en los
servicios del Depdsito Central de Valores — DCV, el
Sistem:i Electronicc de Negociacidl - SEN y de
Administracion Fiduciaria de Titulos Valores, que presta
el Banco de la Republica a través del Departamento de

Fiduciaria 'y Valores.



CERTIFICACION ISO 9001/2000

La certificacion SO 9001:2000 significa que el
Departamento de Fiduciaria y Valores del Banco de la
Republica ha demostrado su compromiso en buscar el
mejoramiento continuo de los procesos relacionados con
la prestaci0 de los servicios er comprende las
necesidades actuales y futuras de los clientes, en
determinar sus requisitos procurando la concertacion de
las mejores practicas de los sistemas de negociacion,
registro, compensacion y liguidacion de operaciones
sobre valores.
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RESULTADO ENCUESTA SATISFACCION DEL
CLIENTE




RESULTADO ENCUESTA SATISFACCION
CLIENTE DCV

DE Y=

FACTOR DE SATISFACCION ANO 2007, |[ANO 2008

CALIDAD v 4,32 v 4,34
OPORTUNIDAD v 4,06 |- 396 D
TECNOLOGIA v 4,37 - 4,38
IMAGEN CORPORATIVA T 4,81 = 492
TARIFAS v 386 v 379 P
ATENCION AL CLIENTE v 4,26 v 4,37




RESULTADO ENCUESTA SATISFACCION

CLIENTE DCV

* Acciones emprendidas:

— Oportunidad: Se ajustaron los procedimientos internos
con el fin de agilizar el tiempo de respuesta a los
incidentes reportados por los usuarios. Asi mismo, en
lo que respecta a la respuesta de las comunicaciones
escritas.

— Tarifas: Mediante Boletin DCV 224 del 11 de junio de
2009, se dio a conocer el objetivo en el cobro de la
tarifa.



ACEPTACION DE ORDENES DE
TRANSFERENCIA EN EL DCV




ACEPTACION

Se entiende aceptada una operacion cuando se realizan los
asientos contables, es decir, cuando el DCV hace la anotaciéon en
cuenta, lo que sucede cuando la operacion es activada en el
sistema. Las operaciones aceptadas en el DCV son de
cumplimiento final e irrevocable.

En una operacion entrega contra pago, las condiciones para activar
las operaciones estan dadas cuando en la cuenta CUD del
comprador estan disponibles los recursos y en la cuenta de titulos
DCV del vendedor estan los valores objeto de la operacion.

En las operaciones entrega libre de pago, las condiciones para
activar la operacion estd dada cuando existe el saldo suficiente en
la cuenta de valores del vendedor.



COMPENSACION Y LIQUIDACION DE
OPERACIONES PROVENIENTES DE
SISTEMAS DE NEGOCIACION Y DE

SISTEMAS DE REGISTRO DE
OPERACIONES SOBRE VALORES




COMPENSACION Y LIQUIDACION

* Sistemas de Negociacion de Valores: mecanismo de caracter
multilateral y transaccional, mediante el cual concurren las
entidades afiliadas al mismo, bajo las reglas y condiciones
establecidas en los Decretos 1120 y 1121 de 2008, para la
negociacion y cierre de operaciones sobre valores.

* Sistemas de Registro de Operaciones sobre Valores: son
aquellos que tienen como objeto recibir y registrar informacién
de operaciones sobre valores acordadas en el Mercado
Mostrador.

Los Decretos 1120 y 1121 de 2008 establecen que las operaciones
de compraventa de titulos, repos, simultaneas y de transferencia
temporal de valores, deben celebrarse en un sistema de negociacion
0 registrarse en un sistema de registro de operaciones sobre valores

s ﬁwdarse balo la modalidad de entreﬁa contra iaﬁo




MECANISMOS DE LIQUIDACION
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COMPENSACION Y LIQUIDACION

Actividades a emprender:

Se restringiran las operaciones en linea a transferencias
diferentes a compraventas, repos, simultaneas y TTV,
tales como:

— Traslados entre portafolios o cambio de custodio.
— Distribucion de titulos.

— Encargos fiduciarios.

— Donaciones.

— Ordenes judiciales o administrativas.

— Constitucion vy liberacion de prendas.



REGISTRO DE MEDIDAS CAUTELARES




REGISTRO DE MEDIDAS CAUTELARES

* De conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 27

de 1990, el embargo de valores o derechos registrados en el DCV
se perfecciona con la inscripcion de la medida cautelar hasta por
la cuantia sefalada por la autoridad judicial o administrativa
respectiva, lo cual conllevara la imposibilidad para el respectivo
Depositante de registrar transferencias y otras operaciones sobre
los respectivos valores o derechos mientras permanezca registrado
el embargo.

Las 6rdenes de embargo, secuestro, confiscacion, entre otras, no
tendran efecto alguno sobre la 6rdenes de transferencia que
hubieran sido aceptadas por el DCV con anterioridad a la
notificacion de dichas medidas, ni sobre las garantias constituidas

_a su favor.



REGISTRO DE MEDIDAS CAUTELARES

Para tener presente:

De conformidad con el Decreto 4432 de 2006, las
operaciones repo, simultanea y de transferencia temporal
de valores, conllevan la transferencia de la propiedad de
los titulos objeto de la operacion.

En consecuencia, si durante el plazo de la operacion
Simultanea o Repo, el Banco de la Republica - DCV
recibe una orden de embargo en contra del Adquirente,
los valores que éste haya recibido y que mantenga en su
poder seran objeto de dicha medida.



NOVEDADES Y MEJORAS REALIZADAS AL
APLICATIVO DCV
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NOVEDADES

Estados de cuenta: Para facilitar el control a las entidades, se
publica mensualmente el Extracto del DCV a través de la
herramienta H-Trans.

Tarifas: Para reducir la carga operativa, el débito por tarifas se
efectia de manera automatica dentro de los primeros 5 dias
habiles del mes. La cuenta de cobro se puede obtener a través
de la herramienta H-Trans.

Codigo ISIN: A partir del 3 de agosto de 2009, en los archivos
planos se incluy6 el campo para el codigo ISIN.

Transferencia Temporal de Valores: Con esta facilidad las
entidades tenedoras de titulos pueden aumentar sus ingresos y
las demandantes suplir necesidades de liquidez en valores.



SEGREGACION DE FUNCIONES

Perfil Facultades Administrador
PO006  Incluir, consultar vy listar ADMONO06
PO013 Consultar v listar

POO19  Activar, consultar vy listar ADMONT19

El Departamento de Fiduciaria y Valores del Banco de la
Republica inhabilitara a partir del 1 de septiembre los perfiles

que permiten a la misma persona incluir y activar operaciones
en el DCV (PO07 al PO012 y ADMON 07 al ADMONT12).




PROXIMOS DESARROLLOS

2009

- ISIN: Interacciéon con la Agencia Numeradora Nacional para
obtencion del cédigo para los titulos administrados por el BRC.

- 83: Nuevo esquema de Seguridad Semantica para Servicios.

2010

- Retencion en la fuente: Nuevo mdédulo para el manejo de las
disposiciones de que trata el Decreto 700 de 1996.

- Repo Intradia: Conversién automatica de los Repo Intradia en Repo
Overnight.



GRACIAS




