REUNION DE PARTICIPANTES

Depdsito Central de Valores - DCV

Departamento de Fiduciaria y Valores

12 de abril de 2011



Nueva imagen del DCV y del SEN

El Depdsito Caanitedl de \Mdoess y el Sistema Heat@mon de
Negociacion lanzan su nueva imagen con las que se pretende
reflejar la evolucion y la modernizacion tecnologica de sus
servicios, luego de dieciocho y trece anos de funcionamiento
respectivamente.

Las nuevas imagenes buscan irradiar el mejoramiento continuo
de los productos y servicios gue ofrecen a sus clientes y su
contribucion a la generacion de valor en el mercado colombiano
de valores.
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Nueva Imagen DCV

Depdsito Central \

deValores

La letra C, en color verde,
comunica la idea de contenedor
(depdsito), mientras que el
elemento de color n@EAN)@E,
dispuesto en el medio, alude a la
iIdea de contenido (valores).

El logotipo presenta el verde
como el color de la seguridad, la
estabilidad y el dinero, mientras
el color naranja representa la
fortaleza.



Nueva Imagen del SEN

La letra S hace alusion al dinero
mediante el signo pesos y al uso
intensivo de tecnologia mediante
el dibujo de los elementos
propios de los circuitos
electronicos.

El logotipo presenta el verde
como el color de la seguridad, la
estabilidad y el dinero, utilizado
comunmente para los elementos
financieros, la banca y Ia

_economia.




Los sistemas de informacion del DCV y del SEN, al igual que sus
servicios, no tendran modificaciones. La imagen se renovara de
manera paulatina; por lo que su aplicacion sera gradual en sus
diferentes canales de comunicacion y en los aplicativos informaticos
que apoyan la prestacion de esos servicios.

Esperamos que el cambio de imagen incida de manera positiva en su

percepcion, acerca de la actualizacion, innovacion y agilidad de los
servicios que les brindamos.
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Sequimiento a Compromisos

* Revisar el tiempo de descarga de los archivos .PDF

— Del analisis del proceso se concluy6 que el tiempo de
descarga y apertura de un documento en formato
PDF, esta correlacionado directamente con la
velocidad del canal de comunicacion y el tamafno de

la memoria del computador desde el cual se genera
el archivo.

— Recomendacion:

e Ancho de banda 100KB
« RAM 1 GB



Sequimiento a Compromisos

 Implementar herramientas de consulta en el sistema
de seguridad S3

— En la actualidad se encuentran muy adelantadas las
pruebas de certificacion de los reportes que en este mes
estaran a disposicion de los administradores de S3.

* Incluir las operaciones libres de pago en el Ahorro
de Liquidez

— Los ajustes a la funcionalidad y las correspondientes
pruebas se encuentran en fase de depuracion vy
certificacion, por lo que se espera que el paso a

fﬁ% produccion suceda en el proximo mes de mayo.



Sequimiento a Compromisos

e Horario SEBRA (DCV — CUD)

— Se aplicaron 117 encuestas a directivos y operadores de
entidades afiliadas al DCV.

— En términos generales alrededor del 95% de los
encuestados se encuentran a favor de la reduccion de una
hora del horario.

— Para decidir sobre la reduccion del horario SEBRA (CUD y
DCV) a las 7:00 p.m., se hace necesario que los
representantes gremiales que asisten al CSP manifiesten

la N0 objecidon a la propuesta en la sesion del proximo 14
de abril.

— El BRC se encuentra estudiando la viabilidad de modificar
el horario de inicio de operaciones a las 7:00 am.
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Saldos Depositados
A precios constantes (2011 — Marr)
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Compensacion y Liguidacion

Operaciones cursadas - Promedios diarios
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Distribucion Horaria de operaciones cursadas en el
DCV
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Mecanismos de Liguidacion

Participacionrelativa de los mecanismosde liquida cion
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Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Entre diciembre de 2010 y enero de 2011, se aplico la encuesta
de satisfaccion a 98 funcionarios , de cargos directivos vy
operativos por igual, de Bogota, Cali y Medellin, pertenecientes
a 49 de las 139 entidades vinculadas al DCV, con los siguientes

resultados:

FACTOR DE SATISFACCION ANO 2010 ANO 2009 ANO 2008 ANO 2007
CALIDAD = 4.4 Y 4.3 \ 4.3 v 4.3
OPORTUNIDAD Y 4.1 \ 4.3 Y 4.0 ¥ 4.1
TECNOLOGIA Y 4.4 b 4.6 v 4.4 S 4.4
IMAGEN CORPORATIVA s 4.9 ™ 4.9 " 49 ™ 4.8
TARIFAS s 4.1 s 4.1 \ 3.8 S 3.9
ATENCION AL CLIENTE B 4.1 ¥ 4.4 \ 4.4 \ 4.3
| TOTAL GENERAL = 43 | [ 44 | v 43 | v 43 |
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Encuesta de Satisfaccion del Cliente

e Algunas lecciones aprendidas de 2010:

— Durante el pasado ano hubo cambios importantes
(S3, controles a las operaciones en linea, nueva
plataforma para comunicacion telefonica, formato
seguro PDF, entre otros), cuyo impacto debio ser
ninguno o minimo en la operacidon del Deposito pero
gue por razones de diferente indole terminaron
afectando en menor o mayor medida a algunos
participantes.



Encuesta de Satisfaccion del Cliente

* Algunas lecciones aprendidas de 2010:

— Para prevenir los efectos indeseados en futuros
cambios importantes, consideraremos con su debida
oportunidad entre otros los siguientes aspectos:

« Suficiente preparacion de la primera linea de atencion.

« Participacion de la primera linea en el proceso de
certificacion (validacion adicional del cumplimiento de
requisitos funcionales y de administracion de las
soluciones informaticas).

« Comunicacion y validacion de la preparacion de los DD
para el cambio a través de los distintos canales.

fﬁ_
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Solicitudes de los DD atendidas

Informacion del titular de una subcuenta

Se modifico la logica de la operacion de inversion, para que al
digitar el nUmero de la subcuenta en la que se deposﬂara el titulo,
se despliegue el nombre del titular de la misma.

Modificacion del archivo plano de saldos
Se modifico el archivo para incluir el niumero o identificacion del

portafolio al que corresponde a cada uno de los saldos de los titulos
reportados.

Nuevo ciclo en la facilidad de ahorro de liquidez
Se incorporo un nueva ejecucion del ahorro de liquidez a las 16:55,

con lo cual se completan 6 ciclos diarios: 11:50, 14:20, 15:30, 16:15,
16:55y 17:45.
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Iniciativas en curso

Recomendaciones para las infraestructuras del mercado
financiero:

— EI  BIS publico en: http://www.bis.org/publ/cpss94.htm
para comentarios un nuevo documento sobre recomendaciones
para los LVPS, CSD, SSS, CCPy TR.

Ahorro de Liquidez :

— Ademas de las operaciones en linea y el nuevo ciclo, el proceso incluira
las operaciones complementadas que involucren certificados de
retencion en la fuente (Mayo).

— El AL cuenta con una consulta por pantalla de la posible posicion
resultante del ciclo (del extremo dinero y del extremo valores por
posicion y emision).

— También cuenta con una opcion para excluir una o varios operaciones
del proceso.



Iniciativas en Curso

 Operacion de Inversion (206) — Cumplimiento de
colocaciones mediante el mecanismo de subasta
(TES):

— Antes de finalizar el primer semestre entrara en operacion una
nueva version simplificada y mejorada de la operacion que no
hara uso del radicador de operaciones, permitira cumplimientos
parciales y asignacion a terceros.

— Se tiene planeado ademas de los ciclos de capacitacion
presenciales, poner a disposicion de los DD herramientas de
capacitacion virtual.

 Operaciones Repo con el BRC en posicion de
terceros:

— Una vez se resuelva el tratamiento del GMF, se habilitaran las

$ 3?‘%\ operaciones Repo con el BRC en posicion de terceros.
N ¥?



Iniciativas en curso

e Activacion centralizada de operaciones:

— Se encuentra en estudio de viabilidad técnica una nueva
pantalla desde la cual el DD pueda gestionar la activacion
de las distintas operaciones del DCV en estado por
activar.

* Inclusion de operaciones de transferencia a traves
de archivos planos:

— Se encuentra en disefio una funcionalidad de envio de
operaciones de transferencia cruzadas de forma masiva al
DCV. A las operaciones se les dara tratamiento similar al
de las operaciones provenientes de sistemas de

3*:%\ negociacion o de registro.

' ﬁ/_



2R S o A

Agenda

Compromisos reunidn anterior
Algunas Estadisticas

Resultados Encuesta Satisfaccion
Solicitudes de los DD Atendidas
Iniciativas en Curso

Aspectos Operativos



Seqguridad en el suministro de

Informacion
« Cifra de control para validacion de archivos planos:

— Se iIncluyd una cifra de control en los archivos planos
generados por el DCV, la que permite validar la integridad
de la informacion contenida en éstos. La validacion de la
cifra de control se realiza a través de un programa gue se
puede obtener desde la pagina Web del BR.

— Para mayor informacion consultar el Boletin DCV 263 de
febrero de 2011 o el manual en la Web del BRC, siguiendo
la ruta: Sistema Financiero / Sistemas de Pago / Depdsito
Central de Valores / Consultas de Informacidon o
directamente en el vinculo:

s

i
I —

MM{E@"’ r



Retencion en la fuente

e Revisibn de I|a calidad
tributaria.

e Correcta complementacion.

Solicitudesde Complementacion Constanciasy
Devolucion Retencion en la Fuente

« Remision de certificados * —
2010. P ~_
Ry /
e Iniciativa de ASOBOLSA: ' /N 1/ -
— Convocar a los actores. -

=& Slicitudes complementacién de constancia de enajenacion y ret.fte.

—— Solicitudes de devolucién de ret. fte.

— ldentificar la problematica
del Decreto 700.

ﬁ%— Formular alternativas.
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Para tener presente
Ampliacidon de Horario

Se podra solicitar al Banco de la Republica la extension de los
horarios por periodos consecutivos de 60 minutos.

La solicitud de ampliacion se debe hacer a traves del aplicativo del
CUD por la opcion "Captura de Solicitud de Extension de Horario”,
cinco (5) minutos antes de la hora de cierre.

Las Entidades podran pedir extension de horarios maximo hasta las
24:00 horas; a partir de esta hora se inhabilitaran los servicios.

El proceso de ampliacion de horarios tiene un tiempo de ejecucion
de 3 minutos, al cabo del cual el sistema despliega el mensaje: "Los
horarios han sido extendidos 1 hora".

En los casos que se presenten problemas técnicos u operativos
atribuibles al Banco de la Republica, se procedera a ampliar el
horario de cierre sin cargo para los usuarios, por periodos de 30
minutos y de acuerdo con las necesidades del mercado.



Ventanas Tarifarias

 La primera ventana horaria de las tarifas (17:00 horas) se modificara
siempre que se presenten problemas operativos o tecnicos atribuibles
al Banco de la Republica como:

— Problemas de comunicacion
— Caidas del sistema
— Lentitud en los tiempos de respuesta

— Errores operativos que impacten a los DD
 Determinacion de los periodos de ampliacion:

— Cuando se registren eventos de suspension del servicio entre las
13:00 y las 17:00 horas, el horario de corte de la primera ventana de
tarificacion se ampliara por un periodo de tiempo equivalente al 100%
de la duracion del evento, en caso de lentitud, el 50%.



Transferencias y Compraventas en Linea

« Recordamos que se debe dar estricto cumplimiento a lo
establecido en los Decretos 1120 y 1121 de 2008 (hoy
recogidos en el Decreto Unico 2555 de 2010).

 Los codigos para las operaciones de transferencia libre de
pago y su descripcion, pueden consultarse en el “Manual de
Transferencia”, disponible bajo la opcion de Reglamentacion
del sitio Web del DCV.

 Los criterios de validacion estan establecidos conforme a la
realidad juridica de la operacion, es decir, si ésta permite el
cambio de depositante o del titular, la transferencia también
Io permitira.

fﬁ_
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Compraventas en Linea

« Tambiéen les recordamos que los DD tienen a su disposicion
la funcionalidad de Agente de Pago, en la que se puede
especificar un DD distinto al custodio de los titulos para
recibir / entregar el contravalor pactado. Las 3 o 4 partes
Intervinientes en la operacion deben dar su conformidad.

 En el “Manual de Operacion” se pueden consultar los detalles
funcionales de la operacion. El manual se puede consultar en
la pagina Web del Banco de la Republica, siguiendo la ruta
Sistema Financiero / Sistemas de Pago / Deposito Central de
Valores / Reglamentacion / Manual de Operacion DCV.



Agente de Pago o de Recaudo

/2 STR54 - OP.TRANSFERENCIA SEM - Windows Internet Explorer =10 x|

Deposito Central de Valores
OPERACION TRANSFERENCIA

OPERACION Codigo 420 CPRVTA CONTRARPAGO

Ciudad [0 Fechaope. | 20110411 Mum.Ope. | 0 Estado Oper.
Tipo Intermediario | vI Cifra de Control | 0
Sistemas de Negociacion/Fegistro | *i

| Identific.Broker | a E Cod.: I_EI
mvirgusa Fecha Operacion Externa I 0 Mum.Operacion Externa I

LT S L1 Intermediario Vendedor Cu:udigu:-,-"Entidau:l:I 0 | 0

10:25:30 Subcuenta I_':' |E
@nte de RE@ Codigo/Entidad: [ g [ o
' Intermediario Comprador Codigo/Entidad: [~ g [ o
Subcuenta [ g [o
Agente de Pago Codigo/Entidad: [~ g [ o
Terminar Sesion DAT TRANSFERENCIA Emision | o ISIN: Mnemonico ¢
Contactenos Tipo : P/T/C Tasa | D.DDDDDDDDIT Precio Limpio: o.0oo00 Nro Orden I—
Valor Nom. a transferir | 0.00 Valor Compensacion | 0.00

Observaciones : |

Incluir Mirar Modificar Activar Suprimir Listar Terminar

BR Listn:n ol W mkranet local FA00% - g




Comunicacion con el Centro de Atencidn
Telefonica del DFV

Opciones del - Mesa de ayuda

m B sistema de Q
m . Audiorespuesta
1. Dcv

2. Sen
&‘ " | 343 0444 3. Admfiduc |
| - 4. Dep.custodia
< 0. Agente

T

call center




PREGUNTAS E INQUIETUDES

Depdsito Central
deValores
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