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Fecha y Hora: 26 de febrero de 2010, 8:30 a.m.  

Lugar: Auditorio Museo de Arte Banco República 

Organizada por: Claudia A. Morales Miranda  

Tipo de reunión:  Informativa  

Asistentes: Se relacionan en el anexo 1 del presente documento. 

 

 

Objetivo 
__________________________________________________ 
 
Informar a los Participantes las principales novedades relacionadas con el servicio DCV.  

 
Agenda 

__________________________________________________ 
 
La agenda desarrollada fue la siguiente: 
 

1. Estadísticas 2009 
2. Resultados encuestas de satisfacción 
3. Nuevo Reglamento del DCV 
4. Aspectos funcionales 
5. Otros 
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Desarrollo de la Reunión 
__________________________________________________ 

 
Se dio comienzo a la reunión con la presentación de la agenda por parte del Doctor 
Dionisio Valdivieso, Director del Departamento de Fiduciaria y Valores; durante el 
desarrollo de la reunión se presentaron los temas anunciados, destacándose los siguientes 
aspectos:  
 
Se presentó a los participantes las estadísticas de las operaciones cursadas en el DCV 
durante el último año así como los saldos depositados. Se dio a conocer la evolución de la 
participación de los diferentes mecanismos en la liquidación de las operaciones, haciendo 
énfasis en el proceso de Facilidad de Ahorro de Liquidez como un instrumento de ayuda 
operativa y de reducción de costos financieros en la liquidación de las operaciones. 
 
También se presentaron los resultados de la Encuesta de Satisfacción del Cliente, aplicada 
en el mes de noviembre 2009, y las medidas tomadas por el Departamento respecto a las 
variables cuyos resultados o comentarios y sugerencias recibidos así lo ameritaban. Entre 
otros, se informó a los asistentes que se simplificó el procedimiento para las inversiones 
forzosas y convenidas con el MHCP, medida que se hará efectiva a partir del 8 de marzo. 
 
A continuación se enunciaron aspectos relevantes de las modificaciones efectuadas al 
Reglamento del DCV y las medidas que el Banco adoptó para dar cumplimiento a las 
nuevas disposiciones. Del Reglamento se destacó del Artículo 4 la confirmación y la 
aceptación de las órdenes de transferencia; el Artículo 13 sobre los efectos de medidas 
cautelares, suspensión de pagos, liquidación y otras medidas similares, y el manejo que de 
debe dar a los perfiles de los usuarios del DCV. Adicionalmente se resaltó las 
consecuencias del incumplimiento del Reglamento, como son: el llamado de atención, la 
suspensión y proceso de exclusión.  
 
Posteriormente se expuso a los participantes las próximas modificaciones que se harán en 
el aplicativo del Depósito, tales como:  
 

• Transferencias en línea: Para atender un requisito de la Superintendencia Financiera 
de Colombia en el sentido de capturar el tipo de transferencia (Inicio 1° de marzo 
de 2010) 
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• Código ISIN-CFI: Adecuaciones adelantadas para la entrada en operación el 23 de 
marzo de 2010 de la Agencia Numeradora Nacional. 

• Seguridad S3: Nuevo esquema para el manejo de la seguridad del DCV, se espera 
entre en producción en abril. 

 
Ya para finalizar se dio espacio para otros temas, en este aparte se dio a conocer la 
publicación en la página Web del directorio telefónico de los Depositantes Directos del 
DCV, haciendo énfasis en que únicamente se divulga un número de contacto de dominio 
público como el conmutador o el PBX; también se comentó que el BRC se pronunciaría 
ante la Superfinanciera sobre la Carta Circular 019 de 2010, con el fin de hacer algunas 
precisiones  sobre el alcance del servicio de consulta de estados de cuenta vía Web y el 
envío de los mismos vía correo electrónico.  
 
Ante la solicitud de evaluación de reducción de horario a las 7:00 p.m., se menciona que el 
tema será llevado al Comité Nacional de Sistemas de Pago. 
 
Sobre una posible modificación en el esquema tarifario del Sistema de Pagos de Alto Valor 
(CUD), se comenta que será llevada la inquietud a la instancia correspondiente en el BRC.  
 
 

COMPROMISOS 

 
 

Propuesta Compromiso 
Disponibilidad para que los Participantes 
puedan activar o manejar directamente la 
operación de los Depósitos Remunerados 

El Director del Departamento informa que 
se evaluará la viabilidad de la propuesta y se 
les informará. 

Horarios: los Participantes proponen la 
reducción del horario SEBRA a las 7:00 
p.m. y de la misma manera  

Este tema se tratará en el Comité de 
Sistemas de Pago  

Tarifas: Extender a las 6:00 p.m. la primera 
ventana tarifaria 

Se escalará a la instancia correspondiente en 
el BRC. 
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ANEXOS 
 

ANEXO 1 
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