Departamento de Fiduciaria y Valores
.) Deposito Central de Valores - DCV Acta No. 01

Reunion de Participantes

Fecha y Hora: 26 de febrero de 2010, 8:30 a.m.

Lugar: Auditorio Museo de Arte Banco Republica
Organizada por: Claudia A. Morales Miranda

Tipo de reunion: Informativa

Asistentes: Se relacionan en el anexo 1 del presente documento.

Obijetivo

Informar a los Participantes las principales nodedaelacionadas con el servicio DCV.

Agenda

La agenda desarrollada fue la siguiente:

Estadisticas 2009

Resultados encuestas de satisfaccion
Nuevo Reglamento del DCV
Aspectos funcionales

Otros
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Reunion de Participantes

Desarrollo de la Reunidén

Se dio comienzo a la reunion con la presentaciotadagenda por parte del Doctor
Dionisio Valdivieso, Director del Departamento delu€iaria y Valores; durante el
desarrollo de la reunion se presentaron los temascéados, destacandose los siguientes
aspectos:

Se presentd a los participantes las estadisticdasdeperaciones cursadas en el DCV
durante el ultimo afio asi como los saldos depasstale dio a conocer la evolucion de la
participacion de los diferentes mecanismos emgladacion de las operaciones, haciendo
énfasis en el proceso de Facilidad de Ahorro deitleg como un instrumento de ayuda
operativa y de reduccion de costos financierosadiquidacion de las operaciones.

También se presentaron los resultados de la ErcdesBatisfaccion del Cliente, aplicada
en el mes de noviembre 2009, y las medidas tomaatasl Departamento respecto a las
variables cuyos resultados o comentarios y sugeemnecibidos asi lo ameritaban. Entre
otros, se informo a los asistentes que se simpléicprocedimiento para las inversiones
forzosas y convenidas con el MHCP, medida que isedfactiva a partir del 8 de marzo.

A continuacion se enunciaron aspectos relevantetagienodificaciones efectuadas al
Reglamento del DCV y las medidas que el Banco &dppta dar cumplimiento a las
nuevas disposiciones. Del Reglamento se destac@drieulo 4 la confirmacion y la
aceptacion de las érdenes de transferencia; etuotil3 sobre los efectos de medidas
cautelares, suspension de pagos, liquidacion g otedidas similares, y el manejo que de
debe dar a los perfiles de los usuarios del DCViciddalmente se resaltdo las
consecuencias del incumplimiento del Reglamentmoceon: el llamado de atencion, la
suspension y proceso de exclusion.

Posteriormente se expuso a los participantes tasmpas modificaciones que se haran en
el aplicativo del Deposito, tales como:

» Transferencias en linea: Para atender un requaisita Superintendencia Financiera
de Colombia en el sentido de capturar el tipo desfierencia (Inicio 1° de marzo
de 2010)
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» Caodigo ISIN-CFI: Adecuaciones adelantadas paranieagéa en operacion el 23 de
marzo de 2010 de la Agencia Numeradora Nacional.

» Seguridad S3: Nuevo esquema para el manejo dglaidad del DCV, se espera
entre en produccion en abril.

Ya para finalizar se dio espacio para otros tereaseste aparte se dio a conocer la
publicacion en la pagina Web del directorio telegfonde los Depositantes Directos del
DCV, haciendo énfasis en que Unicamente se diwuigaimero de contacto de dominio
publico como el conmutador o el PBX; también se eaid que el BRC se pronunciaria
ante la Superfinanciera sobre la Carta Circular @2010, con el fin de hacer algunas
precisiones sobre el alcance del servicio de dtangle estados de cuenta via Web y el
envio de los mismos via correo electronico.

Ante la solicitud de evaluacion de reduccion deahora las 7:00 p.m., se menciona que el
tema sera llevado al Comité Nacional de Sistemd&ade.

Sobre una posible modificacion en el esquema taritel Sistema de Pagos de Alto Valor
(CUD), se comenta que sera llevada la inquietadiastancia correspondiente en el BRC.

COMPROMISOS

Propuesta Compromiso

Disponibilidad para que los Participantdsl Director del Departamento informa que
puedan activar o manejar directamente da evaluara la viabilidad de la propuesta y se
operacion de los Depdsitos Remuneradosles informara.
Horarios: los Participantes proponen | Bste tema se tratara en el Comité | de
reduccién del horario SEBRA a las 7:08istemas de Pago
p.m. y de la misma manera
Tarifas: Extender a las 6:00 p.m. la prime&e escalara a la instancia correspondiente en
ventana tarifaria el BRC.
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ANEXOS

ANEXO 1

S Departamento de Fiduciaria y Valores
5 %’7 DFV-Q0S-DR-20100226-
Registro_Asistencia_Participantes_DCV
Organizacién Orientada al Servicio

FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA

TEMA: CONVOCATORIA PRIMERA REUNION DE PARTICIPANTES DEL DCV

FECHA: 26 de febrero de 2010 HORA: 8:30 8 10:00 AM [DURACTION: L5 horas F,UGAR: Auditorio

IMnseo de Arte

CONDUCTOR : OBJETIVO DE LA REUNION : Informar a los participanics

PARTICIPANTES POR EL BANCO DE LA REPUBLICA: Dionisio Valdivicso, Temas Operativos, Aspéctos Téenicos Resultado Encuesta y Olros
Agustin Restrepo, Claudia Morales, Manuel Virguez, Omaira Galindo

PARTICIPANTES

NOMBRE ENTIDAD
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NOMBRE Y FIRMA DEL CONDUCTOR

Clandia Amparo Morales
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Registro_Asistencia_Participantes_DCV
Organizacién Orientada al Servicio

FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA

FECHA: 26 de febrere de 2010

TEMA: CON—VOCATOHIA FRIMERA REUNION DE PARTICIPANTES DEL DCV
HORA: 8:30 a 10:00 AM

DURACION: 1.5 horas

[LUGAR: Anditorio

|Mlmn de Arte

CONDUCTOR :

PARTICIPANTES FOR EL BANCO DE LA REPUBLICA: Dionisio Valdivieso,

OBJETIVO DE LA REUNION ; Informar a 103 participantes
Temas Oeemll\ros Aspéctos Téenipds,Reskliado Encuesta y Otros
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NOMBRE Y FIRMA DEL CONDUCTOR

Claudia Amparo Morales
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FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA

TEMA: CONVOCATORIA PRIMERA REUNION DE PARTICIPANTES DEL DCV

FECHA: 26 de febrero de 2010

HORA: 8:30 a 10:00 AM

DURACION: 1,5 horas

JLUGAR: Auditorio

IMu seo de Arte

CONDUCTOR :

PARTICIPANTES POR EL BANCO DE LA REPUBLICA: Dionisio Valdivieso.
Agustin Restrepo, Claudia Morales, Manuel Virguez, Omaira Galindo

OBJETTVO DE LA REUNION : Informar a los participantes
[Temas Operalivos, Aspéetos Téenicos,Resultado Encuesta y Otros
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Claudia Amparo Morales
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FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA

|TEI\'IA: CONVOCATORIA PRIMERA REUNION DE PARTICIPANTES DEL EC\-’
FECHA: 26 de febrern de 2010 HORA: 8:30 a 10:00 AM [DURACION: 1.5 horas LUGAR: Auditorio

Museo de Arte

CONDUCTOR : OBJIETIVO DE LA REUNION : Informar a los participantes
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NOMBRE Y FIRMA DEL CONDUCTOR

Claudia Amparo Morales
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FECHA: 26 de febrero de 2010

FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA
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TEMA: CONVOCATORIA FRIMERA REUNION DE PARTICIPANTES DEL DCV

HORA: 8:30 a 10:00 AM

DURACION: 1.5 horas

LUGAR: Anditorio

Museo de Arte

CONDUCTOR :

PARTICIPANTES POR EL BANCO DE LA REPUBLICA: Dionisio Valdivieso.
Agustin Restrepo, Claudia Morales, Manuel Virguez, Omaira Galindo

ORJETIVO DE LA REUNION : Informar a los participantes
Temas Operalivos, Aspéelos Téenicos,Resullado Encuesta y Otros
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NOMBRE Y FIRMA DEL CONDUCTOR

Claudia Amparo Morales
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