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Fecha y Hora: 29 de julio de 2010, 3:00 pm  

Lugar: Sala de Prensa, Piso 13 Edificio Principal 

Organizada por: Sección Administración y Control   

Tipo de reunión: Reunión de Participantes del SEN 

Objetivo 

Informar a los Participantes acerca de temas de interés tales como el resultado de la encuesta 
de satisfacción del cliente,  propuestas de modificaciones al mecanismo de anulaciones, 
modificaciones al Manual de Operación, la nueva versión del aplicativo SIOPEL, entre otros. 
  
Agenda de la reunión: 
 

 
Aspectos  Operativos 
 

1. Resultados Encuesta de Satisfacción  
2. Modificaciones al Manual de Operación del SEN 
3. Anulación por acuerdo entre las partes  

 
Aspectos Técnicos 
 

1. Nueva versión cliente SEN (Aspectos funcionales y Técnicos)  
2. Modificación al reporte mensual de Tarifas  

 
Otros 

  

Desarrollo de la Reunión 

 
Los temas propuestos en la agenda fueron desarrollados, por el Subdirector del 
Departamento y la Jefe de la Sección de Desarrollo de Productos y Servicios. El documento 
base de esta reunión, se encuentra publicado en: www.banrep.gov.co siguiendo la ruta: 
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Sistema Financiero / Sistemas de pago / Sistema Electrónico de Negociación SEN / 
Consultas de información / Reunión de Participantes. 
 
De la reunión se destacan los siguientes aspectos: 
 

ASPECTOS OPERATIVOS: 
 
Dentro de las modificaciones al Manual de Operación del SEN, entre otros, se informó que 
en las operaciones de compraventa de primer escalón, cuando  un cierre se encuentre en 
proceso de anulación sin que haya finalizado la instancia de voto y se reciba una o varias  
solicitudes de anulación para otros cierres del mismo instrumento en la misma rueda y a la 
misma tasa, se tomará la decisión de anular con base en  la votación  de los cinco (5) 
Agentes Creadores de Mercado o Aspirantes seleccionados para votar en el  primer cierre.  
El Administrador informará a los Agentes que la decisión de anular o no los cierres 
posteriores con las características mencionadas, se incluye dentro  del primer  proceso de 
votación. 
 
Con relación a las solicitudes de anulación de operaciones de barrido de compraventa de 
primer escalón de cinco (5) o más cierres en las que estén involucrados al menos cinco (5) 
Agentes distintos que operen en dicha rueda, se acordó que en estos casos el Administrador 
enviará un mensaje a todos los participantes del Programa de Creadores de Mercado 
pidiendo el voto para este grupo de cierres y tomará la decisión con base en la respuesta de 
la mayoría impar de agentes que contesten dentro de los cinco (5) minutos posteriores a la 
solicitud del concepto presentada por el Administrador. No habrá segunda instancia de 
voto. 
 
Se precisó además que esta es una decisión temporal por cuanto se encuentra en desarrollo 
el proceso  de anulaciones automáticas. 
 
 
ASPECTOS TÉCNICOS: 

 
1.  Borrado automático de ofertas ante desconexión del sistema. 

 
El sistema está  configurado para que borre automáticamente las ofertas de  un operador, a 
los 107 segundos de haber identificado que este no está conectado, se acuerda disminuir el 
tiempo de 107 a 57 segundos.  De otra parte, se precisa que en la medida en que funcione 
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este nuevo tiempo de desconexión, se puede pensar en ir reduciéndolo gradualmente.  La 
Administración del SEN informará oportunamente la fecha en que inicia este cambio. 
 
2. Otros aspectos  
 
Se les informó a los participantes que, que la nueva versión de SIOPEL se espera  poner en 
producción a mediados de octubre de 2010  y  se llevará a cabo una marcha blanca , para 
lo cual los interesados deberán inscribirse en el formato que se circuló en la reunión o 
enviando un correo electrónico a la cuenta servicioalclientedfv@banrep.gov.co 
 
Adicionalmente  se informó que para la  nueva versión los requerimientos técnicos de los 
equipos que se utilicen para operar en el SEN serán modificados de la siguiente manera:  

 
1. Ampliación de memoria RAM a 2GB para  cada uno de los Monitores de 

Comunicaciones (MCs) y los negociadores. 
2. Ampliación de conexiones de área local a mínimo 100 Mbps.  
 

Compromisos* 

 
 

 
Tarea 

 
Responsable 

  
Ajustar e informar a los participantes la 
fecha de disminución del tiempo para la 
desconexión automática de los agentes a 57 
segundos. 

BRC DFV DPS 

Desarrollar la marcha blanca. 
 

BRC DFV DPS 

Actualizar el proceso de anulación de 
operaciones de acuerdo con lo convenido 
en la reunión. 

BRC DFV OPE 

Publicar en la página Web del BRC el 
Manual de Operación actualizado, así 

BRC DFV AC 
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Tarea 

 
Responsable 

  
como los recursos mínimos de las 
máquinas para la nueva versión. 
Divulgar mediante Boletín SEN los 
requisitos mínimos de las máquinas para 
la nueva versión. 

BRC DFV AC 

 
 
 
 
Anexos: Listas de asistentes 
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ANEXO No. 1 
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